Souscrivez votre assurance VAB
dés aujourd’hui!

N’hésitez pas a poser toutes vos questions a votre agent de voyage.

Droit applicable
Ces produits sont soumis au droit belge.

Conditions générales

Cette brochure est purement informative et exhaustive. Elle ne peut en aucun
cas compléter, contredire ou modifier les dispositions d'un contrat (d'assurance),
telles quelles figurent dans les conditions générales et particulieres.

Découvrez nos conditions générales détaillées, les fiches IPID et les tarifs chez
votre agent de voyage. Ces documents doivent étre lus avant l'achat du produit.
Pour toutes vos questions et offres, prenez contact avec votre agence de voyage.

Souscrits par KBC Assurances

Nos produits dassurance sont souscrits par KBC Assurances sa, entreprise belge.
Siége social: Professor Roger Van Overstraetenplein 2, 3000 Louvain, Belgique -
BE 0403.552.563 - RPM Louvain. Entreprise agréée pour toutes les branches sous
le code 0014 (AR. 4 juillet 1979, M.B. 14 juillet 1979) par la Banque Nationale
de Belgique (BNB), Boulevard de Berlaimont 14,1000 Bruxelles, Belgique.

Lassureur couvre les prestations mentionnées dans le présent document.

Service des réclamations interne
En cas de plaintes, vous pouvez contacter le service des réclamations de
VAB: Pastoor Coplaan 100, 2070 Zwijndrecht, Belgique - BE 0436.267.594 -
vab.be/contact - plaintes@vab.be.

Ombudsman des assurances

Si vous ne trouvez pas de solution appropriée, contactez 'Ombudsman des
assurances, qui intervient pour lensemble du secteur: Square de Mee(s 35,1000
Bruxelles - info@ombudsman-insurance.be - www.ombudsman-insurance.be.
Vous étes libre d'intenter une action en justice.
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Sous réserve de fautes d'impresssion, ne donnant lieu a aucun droit.
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Découvrez nos produits de vacances temporaires



Les garanties d’assurance
sont effectuées par
KBC Assurances.

Les garanties d’assurance
sont effectuées par

KBC Assurances.

Assurance voyage

CONTRAT TEMPORAIRE € 5% pp/jjour CONTRAT TEMPORAIRE  8,10% du montant du voyage

Qu’est-ce qui est couvert Qu’est-ce qui est couvert

Les frais médicaux pour un voyage spécifique sont remboursés jusqu’a € 1.000.000, sans franchise, v
les frais de suivi médical en Belgique jusqu’a € 6.200 (monde).

Lintervention pour vos frais de logement lorsque vous devez reporter votre retour. v

Le rapatriement en cas de maladie ou d’accident corporel ainsi que le retour anticipé d’urgence.
Qu'est-ce qui n'est pas couvert

Maladies diagnostiquées avant de partir en voyage et leurs complications prévisibles.

Complications de la grossesse aprés la 24éme semaine, accouchement ou interruption volontaire Qu'est-ce qui n'est pas couvert
de grossesse.
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La pratique de sports a risques.

Assurance annulation

CONTRAT TEMPORAIRE 6,50% du montant du voyage Vous pouvez consulter le document IPID et toutes les garanties auprés de votre agent de voyage.

R R e s Pour le produit que vous souhaitez, nous vous demandons de lire le document IPID avant
E q de signer votre contrat. Tarifs valables a partir du 3/1/2025 sur lesquels des différences
d’arrondi sont possibles.

Pour un voyage spécifique a partir d’'une nuitée dans le pays ou a l'étranger.
Plus d’'informations sur les conditions générales et le traitement des plaintes se trouvent

Remboursement des frais jusqu’a € 10.000 par personne par voyage avec un max. de € 35.000 par U verso de cette brochure.

voyage (pour 4 membres de la famille ou plus).

Vous devez interrompre votre voyage de facon anticipée (pour raisons de santé, d’accident ou de
rapatriement)? Vous recevez alors le remboursement des jours de vacances restants.

Qu'est-ce qui n'est pas couvert

Annulation en raison de Lésions corporelles résultant d’'un accident ou une maladie pour laquelle
vous étiez traité par un médecin avant la souscription du contrat et/ou lors de la réservation du
voyage.

Les maladies ou accidents qui ne compromettent pas vos vacances.

Cas de force majeure.




L'assistance dépannage est réalisée par VAB, les garanties d‘assurance par KBC Assurances. //// VA



* Que signi _e Europe* dans cette communication?

(XURSH VLJQL3H O$(XURSH J«RJUDSKLTXH

$QGRUUH

&DQDULHV

+RQJULH

/IX[HPERXUJ
$ORUHV

$XWULFKH %L«ORUXVVLH %RVQLH +HUJ«JRYL
(VWRQLH )LQODQGH )UDQFH ¢ O$H[FOXVLR

,UODQGH ,VODQGH ,WDOLH .RVRYR OHV *OHV %DO«DUHV OHV *OHV )«UR«
ODOWH OROGDYLH ORQDFR ORQW«Q«JUR

5RXPDQLH )«G«UDWLRQ GH 5XVVLH SDUWLH HXURS«HQQH OD SDUWLH

ODULQ 6HUELH 6ORYDTXLH 60ORY«QLH 6X2GH 6XLVVH
HXURS«HQQH OD SDUWLH VLWX«H ¢ O$RXHVW HW DX QRUG GX %RVSKRUH GH OD P
9DWLFDQ

Quand peut-on souscrire une assurance annulation annuelle ou temporaire?
/H FRQWUDW GRLW -WUH VRXVFULW DYDQW OH G«EXW GX YR\DJH HW DX SOXV WDUJG MRXUV DYDQW OH G«SDUW 9RXV U«VHUYH] XQ ODVW PLQX
3DV GH SUREO?PH YRXV SRXYH] DORUV VRXVFULUH XQ FRQWUDW DQQXHO RX WHPSEUDLUH OH MRXU P-PH GH OD U«VHUYDWRR@ pQ

Que se passe-t-il si vous partez en voyage pendant plus de 120 jours dans le cadre du contrat d'assurance voyage annuel?

H[FO GH OD %HOJLTXH HW GH OD SDUWLH

1RUY2JH 3D\V %DV 3RORJC

OHPDJQH

sont effectuées par

0,
QH %XOJDULH &K\SUH &UR KBC Assurances.

Q GHV WHUULWRLUHV G$RXWU ODF«GRLQH GX 1RUG *LEUDOWDU U2F

HFKWHQVWHLQ /LWXDQLH *UDQG 'XFK« GH

5«SXEOLTXH WFKaTXH 5R\I M Assurancevoyage

Prix de base pour la 1ére personne: DVVXUDQFH YR\DJH HQ (XURSH

WH"

Supplément SRXU @PH 2ap aPH SHUVRQQH DVVXU«H

6L YRXV SDUWH] HQ YR\DJH SHQGDQW SOXV GH MRXUV G DI3O«H YRXV SD\H] XQ/PRQWDQW VXSSO«PHQWDLUH §) U DF\HV@(UF!H(DSﬁD\JLR\MQH BV XU«H LQFOXVH

H MRXU 9RXV GHYH] VRXVFULUH FHWWH DVVXUDQFH YR\DJH WHPSRUDLUH VXSSO{PHQWDLUH DYDQW OH G«EXW GX YR\DJH /D FRXYHUWXUH
GHV DXWUHV JDUDQWLHYVY HVW OLPLW«H ¢ XQ PD[LPXP GH MRXUV GH V«ceMRXU LQLCWHUURPSX ¢ O$«WUDQJHU +n1l3 s s bQ
Vos bagages sont-ils également couverts?
9RV EDJDJHV VRQW DVVXU«V ¢ KD XW HBoknuBAssistance +¥ayblgesprethdR FRIFR SIDHQ G XQH DVVXUDOEH
FRQWUH OD SHUWH OHV GRPPDJHV RX OH YRO 'DQV OHV DXWUHV FRQWUDWYVY G DV\
Quel est le plafond de votre assurance?
$YHF Xs3wance annulation annuel FH PRQWDQW V «O2YH DX PD[LPXP ¢ 5 SHUVRQQH YR\D X
PD[LPXP (Q RSWLRQ FH PRQWDQW 3sbiravice:aruildtidd Reotaike FHY AR QVMQBIQW HVW GH 5
SHUVRQQH PD[LPXP HW GH 5 YR\DJH PD[LPXP SRXU O HQVHPEOH GHV PHPEUHYV
Conditions générales [WUD SDU Y«KLFXOH LQGLYLGWHD SDU Y«KLFXOH LQGL
7DULIV YDODEOHV ¢ SDUWLU GX VRXV U«VHUYH GH IDXWHV G$LPSUHVVLRQ GH GRQQDQWNELIR ¢ B&XFxQ GURmﬁ3%ﬂﬂGLH&Wﬁb¢P@WRRXPRW““WW””””PMWRRXPRWMWR
G$DUURQGLY VRQW SRVVLEOHV &RQVXOWH] «JDOHPHQW QRWUH VLWH YDE EH SEXU FRQVXOWHU OHV WDULIV OHV FRQGLWLRQV S«@ <UD+O 4'V HW OHV +n78
GRFXPHQWYV ,3,' /H FOLHQW HVW LQYLW« ¢ OLUH FHVY GRFXPHQWY DYDQW G$DFKHWHZ BDH SURGKEW s 3REGY WRXWHV YRYIZXHVWERQV MW RIITUH QQQV n bQ

SRXYH] «JDOHPHQW FRQWDFWHU OH VHUYLFH FOLHQW20OH GH 9%% DX

Souscrits par KBC Assurances

1RV SURGXLWYV G$DVVXUDQFH VRQW VRXVFULWV SDU . %
2YHUVWUDHWHQSOHLQ /IRXYDLQ %HOJLTXH %(

Service des réclamations interne
(Q FDV GH SODLQWHV YRXV SRXYH] FRQWDFWHU OH VHUYLFH GHVY U«FODPDWLRQV GH 9$% 3DVWRRU &RSO HEFKW %HOJLTXH
YDE EH FRQWDFW SODLQWHV#YDE EH

% (

Ombudsman des assurances
6L YRXV QH WURXYH] SDV GH VROXWLRQ DSSURSUL«H

VHFWHXU

LQFOXV LQFOXV

& $VVXUDQFHV VD F$HVW XQH HQWUHSULVH EHOJH 6L2JH,VRFLDO 3! )
530 /RXYDLQ

Les garanties d'assurance Q. gntrats annuels déS 3/1/2025
D 7XUTXLH LQFO OEDQLH
(VSDJQH ¢ O$H[FHSWLRQ GH\B%JOUI'S de tranquillité et de couverture

Assurance annulation

Prix de base pour la 1ére personne: DVVXUDQFH DQQXODWLRQ RX LQWH
(XURSH LQFO OD %HOJLTXH PRQWDQW PD[ DVVXU« 5

n1l71 oQ

Supplément SRXU 2PH 2PH HW 2PH SHUVRQQH DV
apH ¢ 2PH SHUVRQQH DVVXU«H LQFOXVH

+n37 s s DQ

([WUD SDU Y«KLFXOH LQGLYLEGWHD SDU Y«KLFXOH LQGLYLGXHO

([WUD SRXU O DVVXUDQFH EDJDJHV (XURSH+ |’146 DQ

FRQWDFWH] #0O0$2PEXGVPDQ GHV DVVXUDQFHVS$ TXL LQWHUY HhQA W pgR XU O$HQVHPEOH GX

6TXDUH GH OHH®%V %UX[HOOHY LQIR#RPEXGVPDQ LQVXUDQFH EH ZZZ RPEXGVPDQ LQVXUDQFH EH 9RXV -WHYV
OLEUH G$LQWHQWHU XQH DFWLRQ HQ MXVWLFH

+€6ss DpQ

/HV FRQWUDWY G DVVXUDQFH FRXYUDQW XQH S«ULRGH G XQ DQ VRQW UHFRQGXLWHV WDFLWHPHQW SRXU XQ DQ VDXI VL YRXV U«VLOLH] YRWUH
FRQWUDW DX PRLQV PRLV DYDQW OD GDWH G «FK«DQFH
PRPHQW PR\HQQDQW XQ G«ODL GH PRLV

&HV SURGXLWYV VRQW U«JLV SDU OH GURLW EHOJH

9%% HVW XQ DIHQW QRQ OL« GH .%& $VVXUDQFHV VD
9$% VD 3DVWRRU &RSODDQ =ZLMQGUHFKW

(5

9% %

7%

5%

)5

, SDUWLU GH OD H DQQ«H G DVVXUDQFH YRXV SRXYH] U«VLOLHKBFEBXVFRQWUDW ¢ WRXW

Nous vous prions de bien vouloir faire lire le document IPID a votre (vos) client(s) avant de conclure le contrat.

+n120 o

+Nn120 pQ

([WUD SDU Y«KLFXOH LQGI

+Nn57 bpQ

GXHO
0DgF W +Nn21 pQ +Nn92 pQ
+€6s s DQ +nll ss bpQ
LQFOXV LQFOXV
HWUDSRXUDXJPH?WDWLRQ
$QQXODWLRQ (XURSH

+nllss bQ

LQFOXV



